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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

DIGITALES

| BORGERBORO VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM Dig]tales Bu rgerburO

E;E‘”" J— Blirgerkontakt digital und persdnlich erganzen.
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Nicht jedes Anliegen lasst sich mit einem Online-Formular klaren. Im digitalen BUrgerbiro kénnen
Blrgerinnen und Burger thre Fragen personlich mit der Verwaltung besprechen und den jeweiligen
Vorgang gemeinsam bearbeiten.

Mit Kl erstellt

® Personliche Beratung direkt im virtuellen Raum

® Dokumente gemeinsam ansehen und bearbeiten

® Schneller Zugang ohne zusatzliche Anfahrt

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.

ur Burgermnen und Burger. Fur Mitarpeitende. FUr emni yderng verwaitung
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

2 rll':- r-1 SPRECHSTUNDE VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM Digitale BurgerspreChStu nde

Dlg|tale Direkt. Personlich. Auf Augenhdhe.
urgersprechstunde
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Blrgernahe braucht nicht immer ein Rathaus. Eine digitale Blrgersprechstunde schafft eine

zusatzliche Moglichkeit, mit Burgerinnen und Burgern personlich ins Gesprach zu kommen. Und
zwar unabhangig davon, wo sie sich gerade befinden.

Mit K| erstellt

® Sprechstunden ortsunabhangig anbieten
® Mit einem Klick am personlichen Gesprach teilnehmen

® Flexibel und barrierearm erreichbar

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

urgerbetelllgung

Vom Zuhoéren zum Mitgestalten.

Informiert werden ist gut, Mitgestalten ist noch besser. Digitale Blrgerbeteiligung schafft eine
zusatzliche Moglichkeit, Ideen einzubringen, miteinander zu diskutieren und kommunale Vorhaben

gemeinsam weiterzudenken.

Mit K| erstellt

® Burgerinnen und Burger aktiv einbeziehen

® |deen sammeln, diskutieren und gemeinsam weiterentwickeln

® Digitale Formate flir transparente Beteiligungsprozesse

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

-
VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM Interne Kommunikation

~ Interne

;:{;* Kommunlkatlon

NTERNE
KON LUINIE ATION

Digitale Raume fiir den Arbeitsalltag.
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for | ]( ,,uerﬂ hen. S:f' Nicht fur jede kurze Abstimmung braucht es ein geplantes Meeting. Feste virtuelle Raume geben
) e u;tausc . rbﬂite"' — Mitarbeitenden einen Ort, an dem sie sich unkompliziert treffen, austauschen und direkt miteinander
\ Zu;ammﬁ : arbeiten kénnen.
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Mit Kl erstellt

® Feste Raume fur Teams, Projekte und spontanen Austausch

® Informationen und Wissen unkompliziert teilen

® Raume bei Bedarf fuir einen geschiitzten Austausch schlieRBen
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Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.

Fur Buragermnen und Buraer. Fur Mitarpetende. Fur eine moderne Verwaltuno
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

Gremienarbeit

Gemeinsam beraten - unabhangig vom Ort.

Gremienarbeit lebt vom Austausch, doch nicht jedes Thema braucht dafir einen Sitzungssaal.
Virtuelle Raume erganzen Prasenztermine uberall dort, wo kurzfristige Abstimmungen oder
gemeinsames Arbeiten unabhangig vom Ort gefragt sind.

Mit K| erstellt

® Sitzungen und Abstimmungen digital erganzen

® Unterlagen und Prasentationen gemeinsam betrachten

® Externe Fachleute bei Bedarf unkompliziert einbinden

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

SCHULUNGEN &

ARR V' UELLES VERWALTUNGS ZENTRUM Schulungen & Veranstaltungen

Interaktion statt nur Zuhoren.

Virtuelle Schulungen konnen weit mehr sein als Inhalte vermitteln. Mit den passenden Moglichkeiten
fur Austausch und Zusammenarbeit werden Teillnehmende aktiv einbezogen und arbeiten
gemeinsam an Inhalten.

Mit Kl erstellt

® Interaktive Schulungen, Workshops und Informationsformate
® Whiteboard, Umfragen, Q&A und Gruppenarbeit einsetzen

® Vom kleinen Workshop bis zur groReren Veranstaltung

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.

Fur Buraermnen und Buraer. Fur Mitarpetende, | yderne Verwaltuno
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

Fraktionsarbeit

Fraktionsarbeit endet nicht mit der Sitzung im Rathaus.

Zwischen zweli Sitzungen gibt es oft genug zu besprechen. Ein dauerhatft verfuigbarer, geschiitzter
virtueller Raum bietet Fraktionen dafur einen gemeinsamen Ort flr Austausch und Zusammenarbeit.

Mit K| erstellt

® Dauerhafte und geschiitzte Raume fiir Fraktionen

® Positionen diskutieren und Entscheidungen vorbereiten

® Umfragen fir Meinungsbilder und interne Abstimmungen nutzen
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

M
8 ‘ et VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM Hom.eorfice
> HomeOfﬁCe Ein Raum. Ein Team. Immer verbunden.

Fioop®

Wer im Homeoffice arbeitet, sollte genauso unkompliziert mit Kolleginnen und Kollegen

zusammenarbeiten konnen wie im Rathaus. Dauerhaft verfligbare virtuelle Raume machen den
kurzen Austausch maoglich, ohne dass dafir jedes Mal ein neues Meeting geplant werden muss.

Mit K| erstellt

® Mit einem Klick in feste Besprechungsraume

® Ohne zusatzlichen Host direkt zusammenarbeiten

® Raum bei Bedarf fur weitere Zutritte sperren

Eine Plattform. Viele Moglichkeiten.
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VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

VIRTUELLES VERWALTUNGSZENTRUM

Eine Plattform. Eine Plattform.
AR, W, Viele Moglichkeiten.

Digitales Birgerbiiro
Das Virtuelle Verwaltungszentrum verbindet unterschiedliche

Kommunikationssituationen in einer gemeinsamen Umgebung. Die einzelnen
Raume und Formate konnen je nach Aufgabe gezielt eingesetzt und
miteinander kombiniert werden.

Blrgersprechstunde
Burgerbeteiligung

Interne Kommunikation

Mit K| erstellt

Gremienarbeit

00000000

Schulungen & ® Digitales Birgerbiro ® Digitale Birgersprechstunde
Veranstaltungen " )
Fraktionsarbeit "
® Burgerbeteiligung ® Interne Kommunikation
Homeoffice
L P ® Gremienarbeit ® Schulungen & Veranstaltungen
® Fraktionsarbeit ® Homeoffice
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Kommunikation neu gedacht - fur Kommunen.
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